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Eine Seminarreihe in 2 Expeditionen

35 Bildungseinheiten
Freitag 9.00 bis Samstag 17.00 Uhr
in St. Wolfgang im Salzkammergut

A g

Expedition 1: ,,Internal Communication

6. bis 7. Mai 2016
Freitag 9.00 bis Samstag 17.00 Uhr

Praxiskommunikation

Ein Rhetorik- und Kommunikationstraining speziell fir Arzte und Arztinnen

® Ihre Rhetorik bewusst zu verbessern Wetters... . . - . o

® Die Faden im Gespréch in der Hand haben @ erhalten Sie mehr Sicherheit im Umgang mit schwierigen

Zeitgenossen

Durch effektive Kommunikation positiv auf lhre

) ) ® lernen Sie, selbst die Kontrolle tiber das Gespréch zu behal-
Gesprachspartner zu wirken

ten

Gesprache zu einem erfolgreichen Ergebnis zu bringen . ; .
P g g g @ lernen Sie zu Uberzeugen - selbst in unangenehmen

Die richtigen Formulierungen zur richtigen Zeit zu verwenden Situationen

Flhrung, Motivation und Teamkommunikation
Verbessern Sie Ihre Flihrungskompetenz

Lernen Sie:
@ |hre wesentlichen Filhrungseigenschaften zu erkennen ® Problemsituationen positiv zu meistern
und zu nutzen ® Ziele mit dem Team konsequent zu erreichen
@ Ihre Fhrungstechniken systematisch aufzubauen @ |hr Filhrungsverhalten auf die jeweilige Situation einzustellen

@ |hren Fihrungsstil weiterzuentwickeln

Heile Eisen
Schwierige Mitarbeitergesprache professionell fiihren!

Lernen Sie den professionellen Aufbau verschiedener ® Das regelméBige Mitarbeitergespréch

Gesprache:
® DF;s Motivationsgesprach © Das Delegationsgesprach
e Das Kritikaes rég::h P ® Das Beurteilungsgesprach
iti
) .p . ® Das Kundigungsgesprach
@ [oben aber richtig



Expedition 2: ,,External Communication®

2. bis 3. September 2016
Freitag 9.00 bis Samstag 17.00 Uhr

Professionelle Beratungs- und Verkaufsgesprache
Motivieren statt Verfiihren

Lernen Sie:

® Die Bedirfnisse der Patienten professionell zu erheben ® |hre Patienten zu begeistern

® |hr Angebot attraktiv darzustellen @ Den Abschluss zu schaffen

® Gesprachsfallen zu erkennen und zu vermeiden @ Langfristige Patientenzufriedenheit aufzubauen

Von der Motivation zum Abschluss

@ \Veiterflihrende Nutzen-Argumentationen einsetzen Verschiedene Abschlusstechniken sicher einsetzen

® Das Preisgesprach souveran filhren Ihre Patienten von lhren Leistungen tiberzeugen und

® Mit Patienten-Einwénden professionell umgehen begeistern!

Jede Situation fest im Griff
Videotraining

Mit viel SpaR erhdhen Sie Ihre Kommunikationskompetenz, gehen sicher auf Patienten zu und verdoppeln lhren Erfolg. Dieses Videotraining
hilft hnen, die eigenen Gedanken und Verhaltensweisen zu verstehen, zu analysieren und Schritt fiir Schritt in Richtung eines festgesetzten
Ziels zu veréndern oder zu verbessern.

Dieses Videotraining ist keine Priifung! Es dient nicht dazu, Erfolg oder Misserfolg vorherzusagen, bei diesem Training kdnnen Sie weder
bestehen noch durchfallen,

vielmehr lernen Sie in diesem Training... ® Ihre Gesprachspartner zu iiberzeugen und

® di i X
differenziert zu handeln ® das Gelernte anzuwenden, umzusetzen und zu vertiefen

® |hre Starken bewusster einzusetzen

® selbstsicherer Gesprache zu fiihren




Organisatorisches:

Expedition 1: Freitag, 6. Mai bis Samstag 7. Mai 2016
Expedition 2: Freitag, 2. bis Samstag 3. September 2016
Seminardauer: 35 Bildungseinheiten in 2 Expeditionen
Ausbildungsort: Hotel Peter in St. Wolfgang

Ihr Trainer: Mag. Ralph Elser (Lehrgangsleiter)

Betriebswirt, Master of Business Entertainment, autorisierter DISG-Trainer, NLP fir Wirtschaft und
Kommunikation, Reteaming-Coach.

Mehr als 15-jahrige Erfahrung als Berater und Trainer in Arztpraxen.

Kosten: € 498,-- pro Person, pro Expedition.
Bei gleichzeitiger Buchung beider Expeditionen: € 895,--
+20% MwSt. flir samtliche Seminare, Vortréage, Workshops,
inkl. ausfuhrliche Unterlagen und Seminarverpflegung

Forderung: Im Rahmen verschiedener Férderprogramme werden bis zu 80% der
Kosten dieses Seminars gefordert und riickerstattet! Fragen Sie uns danach,
wir sind Ihnen bei den Formalitaten gerne behilflich.

Seminaranmeldung fiir ,,Corporate Communication* in St. Wolfgang
Q ~EXpedition 1“ 6. bis 7. Mai 2016 (€ 498,-- pro Person zuziigl. MwSt.)
Q ~Expedition 2“ 2. bis 3. September 2016 (€ 498,-- pro Person zuzigl. MwSt.)

O ~Beide Expeditionen gemeinsam* (€ 895,- pro Person zuziigl. MwSt.)

Ordination Teilnehmer 1
StraRe Teilnehmer 2
Ort Teilnehmer 3
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