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Patientenbefragung

Patientenzufriedenheit,
die Messlatte fur den Erfolg
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Ein wichtiges Steuerungsinstrument
in der modernen Arztpraxis



Patienten wollen sich in Arztpraxen wohlfthlen, durch eine
angenehmen  Atmosphére ihre negativen  Geflihle
(Unsicherheit, Angst, Schmerzen...) (iberwinden und fiir
alle Belange ein offenes Ohr finden.

Fur Sie als Arzt ist es wichtig zu erfahren, wie Ihre
Patienten uber Sie, Ihr Team und lhre Praxis denken.
Riickmeldungen von Seiten der Patienten kénnen lhnen
helfen, weitere erfolgreiche Schritte in Richtung einer
Wohlfuhlpraxis zu setzen.

Finden Sie Antworten auf wichtige Fragen:
@ Sie konnen die Patientenzufriedenheit messen!
® Sie konnen die Patientenzufriedenheit steigern!

Setzen Sie das hochkarétige Steuerungsinstrument einer
Patientenbefragung in Ihrer Praxis ein,
um noch erfolgreicher und zufriedener zu werden!

Die Ergebnisse erlauben es lhnen, Rickschlisse auf die
Beurteilung lhrer Praxis aus der Sicht des gesamten
Patientenstocks zu ziehen.

Sie erfahren, welche subjektiven Kriterien Ihre Patienten
zur Einschatzung der Qualitat lhrer Ordination heran-
ziehen. Danach kénnen Sie die Aktivitdten lhres Teams
noch mehr an das Ziel der 100%-igen Patientenzufrieden-
heit anpassen.

Nach einen Gesprach mit Ihnen erstellen wir nach Ihren
individuellen  Anforderungen und Bedlrfnissen einen
Fragebogen fir lhre Ordination, den wir gestalten und
drucken.

Gemeinsam mit voradressieren Rilckkuverts und einer
genauen Ablaufbeschreibung fiir das gesamte Team,
erhalten Sie eine umfassenden Befragungspaket mit dem
Sie schon starten kénnen.

100 Patienten erhalten in lhrer Ordination einen
Fragebogen, den sie in Ruhe, vollig unbeeinflusst zu
Hause ausfiillen und anonym im voradressierten Kuvert zu
uns schicken.

Sie geben lediglich die Bogen aus,
den Rest Uibernehmen wir.

Sie erhalten... __
zum Pauschalpreis
von € 1.590,- + USt. % _
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