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Eine Ausbildungsreihe in 7 Modulen

90 Bildungseinheiten

Jeweils Freitag 15.00 — 19.00 Uhr und Samstag 9.00 — 17.00 Uhr

in Wien

Modul 1:
Samstag, 21. Mai 2016:

Die Wonhlftihlpraxis

Ein Marketingseminar speziell fir Assistentinnen

In diesem Modul lernen Sie:
@ Die Bedeutung der Patientenzufriedenheit kennen

® Die Patienten durch konkrete MaRnahmen an die Praxis zu
binden

@ Die Anforderungen und Wiinsche der Patienten an eine
moderne und zeitgeméaRe Praxis zu erkennen

Modul 2:
Freitag, 10. und Samstag, 11. Juni 2016:

@ Organisatorische Ablaufe zu optimieren

® Marketingaktivitdten mit dem gesamten Team gezielt
einzusetzen

® Die Basis flir eine Praxis zu schaffen, in der sich Patienten,
Arzt und Mitarbeiter wohl fiihlen

»Profi an der Rezeption und am Telefon*

In diesem Modul lernen Sie:

® Mehr Effizienz und Effektivitat an der Rezeption

® |m Stress Ruhe zu bewahren

® Zeitsparend und freundlich mit lhren Patienten umzugehen

@ NEIN sagen” zu lernen

® Auch in schwierigen Situationen die Lage fest im Griff zu haben

Modul 3:
Freitag, 8. und Samstag, 9. Juli 2016:

Weitere Inhalte dieses Wochenendes:

® Das Telefon zur Visitenkarte lhrer Ordination machen

@ Eine Linie von der Begriiung bis zur Verabschiedung erarbeiten
® Zeitsparend und freundlich telefonieren

® Patienten bereits am Telefon begeistern

Die Praxisorganisation fest im Griff
Mehr Produktivitat bei der Abrechnung und im Bestellwesen

In diesem Modul lernen Sie:
@ Gut und professionell zu organisieren

Tipps und Tricks im Bestellwesen

Organisation des Einkaufs

Preisanfragen — Preisvergleich mit dem Preisspiegel im

Bestellwesen

® \Velcher Lieferant bietet filr gleiche Materialien den besten
Preis?

@ Disposition Bestellung — Abrufbestellung

® \Wareneingang, Riicklieferung, Mahnungen, Rechnungspriifung

Sicherheit in der Abrechnung

Kassenabrechnung und private Honorarnoten

Optimale Leistungseingabe nach den Richtlinien der
Krankenkassen optimiert die Ergebnisse lhrer Praxis. Nutzen Sie
die Vertrage im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen optimal
aus und werden Sie zum ,Abrechnungsprofi*!




Modul 4: Freitag, 9. und Samstag, 10. September 2016:

Nie mehr sprachlos in der Praxis
Professionelle Kommunikation und Umgang mit schwierigen Patienten

In diesem Modul lernen Sie: Weiters...
@ |hre Rhetorik bewusst zu verbessern ® erhalten Sie mehr Sicherheit im Umgang mit schwierigen
Zeitgenossen

® Die Faden im Gesprach in der Hand zu haben
@ lernen Sie, selbst die Kontrolle Giber das Gespréch zu behal-
ten

Durch effektive Kommunikation positiv auf lhre

Gesprachspartner zu wirken

® |emen Sie zu iiberzeugen - selbst in unangenehmen
Situationen

Gespréche zu einem erfolgreichen Ergebnis zu bringen

Die richtigen Formulierungen zur richtigen Zeit zu verwenden

Modul 5: Samstag, 8. Oktober 2016:

Souveranes Auftreten und Soziale Kompetenz
Verhaltensprofil mit DISG

In diesem Modul lernen Sie:
@ |hren personlichen Arbeitsstil zu analysieren

® Sich selbst und Ihr Verhalten besser kennenzulernen © Selbstbewusst und sicher aufzutreten

® Personliche Starken und Tendenzen zu erkennen ¢ Die Praxis zu reprasentieren

® Potenzielle Konfliktbereiche mit anderen Menschen zu erken-
nen und zu reduzieren

Modul 6: Freitag, 11. und Samstag, 12. November 2016:

Professionelle Beratungs- und Verkaufsgespréache
Motivieren statt Verfuihren

In diesem Modul lernen Sie: ‘ A
@ Die Bedirfnisse der Patienten professionell zu ® |hre Patienten zu begeistér"m"‘.‘ .v
erheben ® Mit Freude Preisgesprécﬁ*/u

@ |hr Angebot attraktiv darzustellen fihren
® Gesprachsfallen zu erkennen und diese zu ® Mit Einwénden professionell
vermeiden umzugehen

Modul 7: Freitag, 16. und Samstag, 17. Dezember 2016:

Jede Situation fest im Griff

Videotraining
Mit viel SpaR erhéhen Sie Ihr Selbstbewusstsein, gehen sicher auf Patienten zu und verdoppeln lhren Erfolg. Dieses Videotraining hilft
Ihnen, die eigenen Gedanken und Verhaltensweisen zu verstehen, zu analysieren und Schritt firr Schritt in Richtung eines festgesetzten
Ziels zu veréndern oder zu verbessern.

Dieses Videotraining ist keine Priifung! Es dient nicht dazu, Erfolg oder Misserfolg vorherzusagen.

Sie lernen in diesem Training... e |hre Gespréchspartner zu iiberzeugen und

® (i i . .
differenziert zu handeln ® das, in vorangegangenen Seminaren Gelernte anzuwenden,

® |hre Starken bewusster einzusetzen umzusetzen und zu vertiefen
® selbstsicherer Gesprache zu fiihren




Organisatorisches:

Ausbildungsbeginn: Samstag, 21. Mai 2016
Ausbildungsende mit Diplomfeier: Samstag, 17. Dezember 2016
Seminardauer: 90 Bildungseinheiten in 7 Modulen
Ausbildungsort: Seminarhotel in Wien

lhre Trainer:

Mag. Ralph Elser (Lehrgangsleiter)
Betriebswirt, Master of Business Entertainment,

autorisierter DISG-Trainer
Mehr als 10-jahrige Erfahrung als Berater und Trainer in Arztpraxen

Marketing, Kommunikation, Verkauf

Gabi Peintinger
DISG-Trainerin, Kommunikationstrainerin, managte viele Jahre eine Arztpraxis und
gibt ihr Wissen in praxisnahen Seminaren an Interessierte weiter

Soziale Kompetenz, Auftreten und Videotraining

Barbara Riemer
Qualifizierte Kommunikations- und Organisationstrainerin fir Arztpraxen
Dipl. Prophylaxefachkraft

Spezialistin firr Praxisorganisation

Kosten:
€ 1.995,-- pro Person zuzigl. 20% MwsSt. fur samtliche Seminare, Vortrdge und
Workshops, inkl. ausfiihrliche Unterlagen und Verhaltensprofil.

Forderung:

Im Rahmen der ,Qualifizierungsforderung fir Beschéftigte im Rahmen des ESF* bzw. l&nderspezifischer Forderprogramme
werden bis zu 80% der Kosten dieses Seminars gefordert und riickerstattet! Fragen Sie uns danach, wir sind Ihnen bei den
Formalitaten gerne behilflich.

Seminaranmeldung fiir
LZertifizierte Praxismanagerin® 21. Mai bis 17. Dezember 2016 in Wien

Ordination Teilnehmer 1
StraRe Teilnehmer 2 .
Ort Teilnehmer 3 .
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