Allgemeine Geschéftsbedingungen

Allgemeines
Die ABG bilden einen integrierten Bestandteil des zwischen der Firma Elser Praxisberatung, im folgenden Beratungsunternehmen
bezeichnet, einerseits und dem Klienten andererseits, abgeschlossenen Auftragsverhéltnisses.

Vertragsdauer
Das Vertragsverhaltnis beginnt mit dem Tag des Abschlusses des Auftrages (mindlich oder schriftlich) und endet mit vollstandiger
Bezahlung der Schlussrechnung durch den Klienten.

Honorare und Félligkeit

Das Honorar stellt ein Entgelt fiir die gemaf Auftrag zu erbringende Leistung dar und ist wie folgt fallig:
Wenn Pauschalhonorar vereinbart:

50% bei Auftragserteilung

50% bei Abschluss

Wenn aufwandsorientierte Abrechnung vereinbart:

GemanR den Richtlinien der dsterreichischen Wirtschaftskammer.

Die Reisekosten und Barauslagen werden aliquot mit den Honorarabrechnungen verrechnet.

Barauslagen und Reisekosten

Als Barauslagen gelten Porti, staatliche und 6ffentliche Gebiihren, Telefonkosten, Druckkosten, Nachtigungskosten, Fremdkosten und
dergleichen. Als Reisekosten gelten die Kosten fiir die Fahrt vom Unternehmenssitz von Elser Praxisberatung zum Sitz des Klienten bzw.
zum Ort der Durchfiihrung der Leistung (z.B. Seminarhotel). Dafiir gilt ein Fahrtkostenersatz in der Hohe des jeweils geltenden amtlichen
Kilometergeldes zuzlgl. MwSt. pro Kilometer ab St. Wolfgang als vereinbart.

Leistungsumfang
Das Beratungsunternehmen verpflichtet sich, die Beratungen nach bestem Fachwissen und im Interesse des Klienten vorzunehmen.

Umbuchungen und Stornierung bei Schulungen und Seminaren

Werden nur schriftlich entgegengenommen. Bis 21 Tage vor Seminarbeginn ist die Stornierung kostenfrei. Zwischen 20 und 13
Arbeitstagen vor Seminar verrechnen wir eine Stornogebiihr in der Hohe von 50% des Seminarpreises. Bei spaterem Ruckiritt oder
Nichterscheinen beim Seminar wird der gesamte Betrag féllig. Es besteht jederzeit die Mdglichkeit einen Ersatztermin zu vereinbaren.

Fir abgesagte Seminare seitens des Veranstalters wird keine Haftung tibernommen. Termindnderungen vorbehalten.

Haftung

Das Beratungsunternehmen haftet nicht fiir Schaden, die durch unvollstandige bzw. unrichtige Information seitens des Klienten entstanden
sind. Insbesondere nimmt der Klient zur Kenntnis, dass samtliche Konzepte und Unterlagen ausschlieBlich aufgrund der vom Klienten zur
Verfligung gestellten Informationen erstellt werden. Das Beratungsunternehmen iibernimmt somit ausschlieflich fiir die richtige
Verarbeitung der Information Gewahr, nicht jedoch fiir deren inhaltliche Richtigkeit. Weiters wird jede Haftung fir das Eintreten von
aktuellen oder kiinftigen Vorteilen oder Auswirkungen ausgeschlossen.

Vertragsform

Der Auftragsvertrag ist als Werkvertrag gebiihrenfrei. Fiir den Fall, dass dennoch aus der Errichtung oder Verwendung des Vertrags
Gebihren entstehen, sind diese vom Klienten zu tragen, der sich verpflichtet, das Beratungsunternehmen diesbez(glich schad- und
klaglos zu halten.

Erfiillungsort und Gerichtsstand
Erfillungsort fiir alle Leistungen aus dem Vertragsverhéltnis ist St. Wolfgang. Fir allféllige Rechtsstreitigkeiten aus dem Vertragsverhaltnis
vereinbaren die Vertragsparteien die ausschlieRliche Zustandigkeit des sachlich zustandigen Gerichts in Bad Ischl.



