
Seminardauer: ca. 4 Stunden 
 Zeit frei wählbar, 
 Vormittags, nachmittags, abends 
 
Menü: Seminar erweiterbar um Mehr- 
 gängiges Menü, je nach Lokalität 
 
Ausbildungsort: frei wählbar 
 Vorschläge vorhanden 
 
Kosten: € 68,-- pro Person 
 € 10,-- - 20,-- je nach Restaurant 
Ermäßigung 
für Veranstalter: Der Gruppenorgansiator 
 erhält Sonderkonditionen: 
 Bei Gruppengrößen 
 bis 3 Personen: 50% Ermäßigung 
 4 – 8 Personen: 100% Ermäßigung 
 
Förderungen: Bildungskonto des Landes OÖ – 
 50% der Kurskosten 
  (80% bei über 45-jährigen) 
 Jungunternehmerförderung 
 bis 50% der Kurskosten 
 Qualifizierungsförderung für 
 Beschäftigte 2/3 der Kurskosten 
 
Information und Anmeldung: 
Elser Praxisberatung , Mag. Ralph Elser 
Markt 54, 5360 St. Wolfgang  
Tel 06138/20 041, Fax 06138/20 041–14 
office@elser.at 

Moderne 
Umgangsformen 

 
„Knigge“ heute 

 
 
 
 
 
 
 
 

Spezielles Training für zusammengehörige Gruppen 
von 3 – 8 Personen mit individueller Themenwahl 
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Moderne 
Umgangsformen 
„Knigge“ wird immer wichtiger 

 
 
Ob beim ersten Kontakt mit einem Kunden oder dem gemeinsa-
men Essen mit Geschäftsfreunden oder auch mit Bekannten, es 
kommt immer darauf an, dass Sie den richtigen Ton treffen. Wer 
die Regeln beherrscht, hat mehr Erfolg. Sich in der Gesellschaft 
sicher bewegen zu können, ist das Ziel dieses Seminars.  
 
 
Der lizenzierte Knigge-Trainer für Etikette und moderne Um-
gangsformen, Mag. Ralph Elser aus St. Wolfgang erarbeitet mit 
den Seminarteilnehmern in lockerer und entspannter Atmo-
sphäre, welche Umgangsformen heute gelten. Dabei stehen 
Persönlichkeit und Natürlichkeit im Vordergrund. Etikette soll 
heute nicht mehr steif und starr erlebt werden, sondern Spaß 
machen und einfach Sicherheit geben. 
 
 
Auf Wunsch haben die Teilnehmer im Seminar auch gleich Gele-
genheit, das Gehörte in die Tat umzusetzen. Bei einem  mehr-
gängigen Menü, welches  speziell zubereitet und professionell 
serviert wird, können Sie „den Ernstfall üben“.  

 
 
Lernen Sie in diesem Seminar: 
 
• Die Geschichte der Etikette kennen und 
• deren Bedeutung zu erkennen 
• Den ersten Eindruck zu optimieren 
• Schlüsselreize und Distanzzonen zu beachten 
• Die Kunst des Smalltalks, uvm. 

 

 

Seminarinhalte – zum Auswählen: 
• Was ist heute noch höflich? 
• Richtiges Begrüßen und Vorstellen 
• Vom Sie zum Du 
• Die Kunst des Small-Talks 
• Moderne Tischkultur 
• Ich gebe eine Einladung 
• Ich bin eingeladen 
• Ein Geschäftsessen – alles fest im Griff 
• Hochzeit – Bankett – wichtige Hinweise 
• Die Wirkung unserer Kleidung und 
• das Richtige zur rechten Gelegenheit tragen 
 
 

 
Ihr Trainer:  
 

 
Mag. Ralph Elser  
Betriebswirt, 
Master of Business Entertainment,  
lizenzierter Knigge-Trainer 
für moderne Umgangsformen,  
autorisierter DISG-Trainer 
Mehr als 10-jährige Erfahrung 
als Berater und Trainer. 

 
 
 
 
 
Sie erfahren in diesem Seminar, welche Umgangsformen heute 
gelten und auch in unserer modernen Gesellschaft Relevanz 
besitzen. 
 
Dadurch vermitteln Sie eine positive Atmosphäre in Gesprächen 
und Beziehungen.  
 
Wir wollen Ihnen „Gummisohlen auf einem glatten Parkett“ 
geben. 
 
 
 


